OBCHODNI PODMINKY

1. UVODEM

Bod 1.1/ Zakladni informace

Online shop www.bohunazdena.cz provozuje spole¢nost Bohuna a Zdena s.r.o., se
sidlem P¥igov 102, 330 11 Pfisov, ICO: 24013820, kterou zastupuje Bc. lvana Vrzakova
Filipova.

Dohodnéme se hned v Uvodu, ze vtomto dokumentu o sobé budeme zjednoduSené
mluvit v 1.0sobé ¢isla mnozného, tedy ,,my*.

Bod 1.2 / VSeobecna zakladni ustanoveni

Kdyz si cokoliv, objednate na nasem webu www.bohunazdena.cz (zkratime na ,,nas
web“), dohodnéme se, Ze se vytvoreny pravni vztah bude fidit témito obchodnimi
podminkami. Pro zjednodu$eni budeme dale pouzivat zkratku ,,OP e-shopu“ nebo ,tyto
OP e-shopu*.

Budeme se spole¢né bavit i vyjadfovat na rovinu a nebudeme sebe ani vas schovavat za
néjaké pojmy. Pro nas v téchto OP e-shopu budete prosté ,,vy“, proto o vas budeme
mluvit ve druhé osobé mnozného Cisla. Vy jste tedy vSichni, kdo u nas néco nakoupite, at
uz jste spotrebitel nebo podnikatel. Pro spotfebitele jsou vS§ak nékdy jiné podminky. Tyto
vam fekneme v dalSim textu téchto OP e-shopu.

Pojmenovani v uvozovkach je zkratka, kterd ma svij presné definovany vyznam.

Bod 1.3 / Pravni povinnosti

Tyto OP e-shopu se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak zak. ¢. 89/2012, ob&ansky
zakonik, v platném znéni. Jelikoz tento zakonik budeme ob&as zminovat, zkratime jej na
,OZ“ Nas smluvnivztah je uzaviran vyhradné v ¢eském jazyce.

Bod 1.4. / Informace o nastaveni podminek

Obchodovani, byt vypada jednoduse, neni snadné a nese s sebou spoustu podminek a
tim padem i starosti. Pravé nastavenim podminek a mantineld, kdy kazdy bude védét co
mUzZe, co nemUZe a co ho v pfipadé poruseni pravidel ¢eka, tento proces zpfehledni a
zasadneé zjednodusi. V nasledujicim textu vSe prfesné rozvedeme.

2. CO UZAVIRAME?

Bod 2.1. / Nakup zbozi

Veskeré zbozi, které u nas budete kupovat, vlozite nejprve do virtualniho nakupniho
koSiku. Jakmile mate v nakupnim kosiku v§echno, co potfebujete, vyberete si zplsob
dopravy i zpUsob platby. Poté vyplnite v§echna hvézdickou oznacena pole, odsouhlasite
obchodni podminky a odeslete objednavku. Do vaseho emailu nasledné dorazi
informace o objednaném zbozi i dalSi ujednani.

Bod 2.2. / ZruSeni objednavky
Objednavku lze zrusit tak, Zze nam napiSete na e-mail info@bohunazdena.cz
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ZruSeni objednavky neni vazano zadnymi dalSimi podminkami. NaSim cilem je zajistit co
nejhladsi prabéh a nikterak na vas netlacit, to predevsim kv(li vasi pohodé a
spokojenosti.

Bod 2.3 / Nabidka na uzavieni kupni smlouvy

Uvedeni naseho zbozi na naSem webu v€etné jeho ceny je pevné dano. Jde o nabidku na
uzavieni smlouvy ve smyslu ust. § 1732 OZ. Pokud ucinite kroky uvedené v bodé 2.1. OP
e-shopu a dostanete se az k odeslani objednavky, ucinite nabidku na uzavieni kupni
smlouvy.

Bod 2.4 / Odeslani objednavky
Pred tim, nez kliknete na tlacitko ,,odeslani objednavky*, muizete volné kontrolovat a
meénit nejen zbozi, ale i veSkeré dalsi udaje. Odeslanim objednavky vznika nas vztah,
ktery je specifikovan v téchto OP.

Bod 2.5 / Prijeti vasi objednavky

V moment§, kdy vasi objednavku odeSlete, dostava se do naSich rukou. My ji
pfekontrolujeme a pokud bude vSe v poradku, zboZi na skladé atd., v co nejkrat§im
mozném terminu vam zasSleme e-mail. Tim potvrdime jeji doru¢eni do naSich rukou a
kupni smlouva mezi vdmi a ndmi je na svété.

Bod 2.6 / Kontrola spravnosti udaju

V pfipadé, ze v zaslané objedndvce budou udaje, které se nam nebudou zdat, sice
potvrdime prijeti objednavky, ale vyzveme vas k doplnéni udajd ¢i jinych informaci. Na
doplnéni informaci budete mit 3 dny. Pokud vasi objednavku nepfijmeme z jakychkoliv
dlvodUl, budeme vas o zjisténych nejasnostech informovat na vami uvedeny email.

Bod 2.7 / Uzavieni kupni smlouvy ,,na dalku*

Bereme za fakt, Ze odeslanim vasi objednavky souhlasite s pouzitim komunikac¢nich
prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Bylo to sice jiz fe¢eno, ale pro jistotu
dale uvadime, Ze soucasti uzaviené kupni smlouvy jsou tyto OP e-shopu.

3. REGISTRACE

Bod 3.1 / Registracni formular
Momentalné nemame na naSem e-shopu registra¢ni formular. Neni mozné tedy zadat
vaSe Udaje do registracniho systému a je nutno je pfi kazdé objednavce vyplnit.

4. CENY / KOLIK A JAK SE PLATI?

Bod 4.1 / Uvedené ceny
Ceny uvadéné u jednotlivého zbozi na nasem webu jsou pevné dané a zavazné. Ceny
jsou smluvni a kone¢né.

Bod 4.2 / Sazba DPH
Spole¢nost Bohuna a Zdena s.r.o. neni platcem DPH.



Bod 4.3/ Doprava a platba

K cené za objednané zbozi se vzdy pfipocCte cena za zvoleny zplsob dopravy a cena za
zvoleny zpUsob platby. Objednate-li zboZi v dostate¢ném finan¢nim objemu uvedeném
na webu, mate dopravu i bez dalSich zbytec¢nych poplatkd. Informativni cena zplsobu
dopravy a zpusobu platby vam bude opétovné zavazné potvrzena pfijetim nabidky z nasi
strany. Berte to tak, ze informace o cenach dopravy a platby plati pouze v ramci tzemi
Ceské republiky. Do dalsich zemich nastavujeme ceny po individualné po predchozi
domluvé, zde se domluvime individualné a na vaSi zadost vam pfipravime nabidku ceny
za dopravu do jiné zemé, ne? je Ceska republika.

Bod 4.4 / Poplatek za dopravu

Vyuzivame sluzeb spolecnosti, ktera provozuje sit Zasilkovna.

Rozpis cen pro Ceskou i Slovenskou republiku najdete nejen v objednévkovém formulafi,
ale doplhujeme jej i zde:

Postovné pro Ceskou republiku:
e Zasilkovna: 78 K&

Postovné pro Slovenskou republiku:
e Zasilkovna: 99 K&

Pfi objednavce nad 2.000 K& postovné ZDARMA!

Bod 4.5 / Specifikace zptisobu platby
Zbozi, u kterého jste si zvolili platbu prevodem, dodavame zasadné az po uhrazeni
dohodnuté ceny, pokud se nedomluvime ve vyjimec&nych pfipadech jinak.
Domluvme se, Ze ust. § 2119 odst. 1 OZ se nebudeme fidit. Mlzete si zvolit, jakym
zpusobem chcete platit, na vybér mate z nasledujicich moznosti:

e Bezhotovostné — pfevodem na na$ ucet pfed odeslanim zboZzi.

o Dobirkou.

o Platebni branou GoPay.

e V hotovosti (po pfedchozi dohodé ve vyjimeénych pfipadech).

Bod 4.6 / Platba na dobirku

Pokud se rozhodnete pro platbu na dobirku, je cena za objednané zbozi splatna az pfi
pfevzeti zbozi. Cena za dobirku se pfidava k cené objednaného zboZi a je stanovena
nasledovné:

Poplatek za dobirku pro Ceskou republiku: 39 K&
Poplatek za dobirku pro Slovenskou republiku: 59 K&

Bod 4.7 / Bezhotovostni platba - prevod na ucet a variabilni symbol

Pokud platite bezhotovostné, je cena splatna do 7 dni od uzavreni kupni smlouvy.

V pfipadé, ze do té doby nezaplatite, vaSi objednavku zrusime, ¢imz odstoupime od
kupni smlouvy. Cena za bezhotovostni platbu je stanovena na ¢astku 0 K¢.

Domluvme se, ze u bezhotovostnich plateb budete uvadét nami pridéleny variabilni
symbol. Zajistite tak hladsi pribéh vyfizovani pfijeti vasi objednavky, nebot pro nas bude



jednodussi platbu sparovat. Dale pak plati, Ze cena je uhrazena az v okamziku, kdy se
pfipiSe na nas ucet. Pokud zapomenete variabilni symbol uvést, kontaktujte nds na e-
mail: info@bohunazdena.cz .

Bod 4.8 / Platba dobirkou
Pokud si zvolite platbu dobirkou, bude Vase zbozi expedovano nasledujici pracovni den.
Za platbu dobirkou se Uc&tuje pfirazka, ktera je uvedena vySe.

Bod 4.9 / Platba pomoci platebni brany

V nasem online shopu mUzZete vyuzit bezhotovostni platbu pomoci platebni brany
GoPay. Prijimané platebni karty jsou od spolec¢nosti VISA, MASTERCARD a MAESTRO.
Lze vyuzit elektronickych penézenek Google Pay a Apple Pay.

Bod 4.10 / Platba v hotovosti
Pokud budete platit v hotovosti, vystavime vam fakturu, kterou posSleme na vami
uvedeny email.

Bod 4.11 / Faktura

Zaslana faktura bude obsahovat vS§echny potfebné nalezitosti. ZasSleme vam ji na vami
uvedeny e-mail. Fakturu neposilame spolecné se zasilkou v tiSténé podobé. Jsme
ohleduplni k zivotnimu prostfedi, Setfime papir i stromy.

Bod 4.12 / Nevyzvednuti zaslaného zbozi

Pokud vam zbozi odesleme, vy si jej (z jakéhokoliv dlivodu) nevyzvednete, a budete jej
chtit opétovné odeslat, jde to k vasi tizi. Cenu za opakované doruceni, ¢i za doruceni
jinym zvolenym zplsobem, vdm nadctujeme a vy jste povinni ji uhradit.

Bod 4.13 / Povinna zakonna informace

V téchto obchodnich podminkach uvadime dalsi povinnou informaci, nyni ze zak. ¢.
112/2016 Sb., o evidenci trzeb, v platném znéni: Podle zakona o evidenci trzeb je
prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

5. DODANI ZBOZi

Bod 5.1/ Dodaci lhita

Standardné plati, Zze zbozi zakoupené na naSem online shopu odesilame do 2
pracovnich dnd od obdrzeni platby, pokud si zvolite bezhotovostni platbu. V pfipadé, ze
jste se rozhodli platit dobirkou, odesildame objednané zbozi do 2 pracovnich dnt od
uzavieni kupni smlouvy.

Vyjimecné se mlzZe stat, Ze dojde k prodlevé odeslani vaseho zbozi, ddvodem muzZe byti
pretizené naseho online shopu, nepfedvidatelny lidsky faktor, popt. nespecifikovana
celospolecenska situace. K zadnému terminu dodani zbozi se timto ujednanim
nezavazujeme.
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Bod 5.2 / Nebezpedci ztraty ¢i Skody na odeslaném zbozi

Okamzikem prfedani ¢i odeslani zbozi je splnéno naSe dodani ve smyslu OZ. Znamena
to, ze bud'vasim pfevzetim nebo odevzdanim prvnimu dopravci na vas prechazi
nebezpedi Skody na zbozi.

Bod 5.3 / Prevzeti zbozi

Jakmile si budete prebirat zbozi, at uz od nas nebo od prepravce, peclivé zkontrolujte
neporusSenost obalu. Pokud naleznete jakékoliv poruseni obalu, hned to oznamte
prepravci. JestliZze bude obal porusen takovym zptisobem, Ze byste se mohli domnivat,
Ze do néj chtél nékdo neopravnéné vniknout, nebo Ze mlze byt poskozeno i zboZi,
nemusite zbozi od prepravce prebirat a kontaktujte nas pro dalSi postup na Cisle:

+420 606 024 833 nebo na e-mailu info@bohunazdena.cz Napomocno bude, pokud
posSkozeny obal zdokumentujete. Samotné zbozi si co nejdfive po jeho obdrzeni
zkontrolujte, at se vyhneme zbyteCnym nepfijemnostem.

Bod 5.4 / Vyhrada vlastnického prava

Pro jistotu na strané nasi, i vasi, si nyni vyspecifikujme a sjednejme vyhradu vlastnického
prava, podle kterého plati, Ze vlastniky zbozi se stavate az uplnym zaplacenim jeho
dohodnuté ceny.

Bod 5.5 / Pracovni doba online-shopu

Byt se vam budeme snazit vyjit co nejvice vstfic, stale jsme jen lidé, proto nas zastihnete
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hod.

V pfipadé, Ze si objednate béhem vikendu, nebo statniho svatku, budeme se vam
vénovat hned nejblizsi pracovni den. To stejné plati pro jakoukoliv komunikaci, kterou
smérujete na nas email: info@bohunazdena.cz.

6. ODPOVEDNOST ZA DODANE ZBOZi

Bod 6.1 / Odpovédnost stran zainteresovanych na dodani zbozi

Spole¢nost Bohuna a Zdena s.r.o. je odpovédna za to, Ze zbozZi bude bez vad, s obvyklymi
vlastnostmi a v odpovidajicim mnozstvi, mite nebo hmotnosti. Berte na védomi, ze
neodpovidame za chyby jinych stran, mezi néz patfi dopravci ¢i poskytovatelé
internetovych sluzeb.

Bod 6.2 / Vyjimka
Bod 6.1. téchto OP e-shopu nemusi vzdy platit. Jedna se o tyto pfipady:
e Nejsme odpovédni za opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.
e U pouzitého zbozi nejsme odpovédni za vadu odpovidajici mife jeho pouzivani
a opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi jeho dodani vam.

Bod 6.3/ Vzajemna dohoda

Pokud budete mit pocit, Zze jsme nedodrzeli to, na ¢em jsme se dohodli, napf. Ze dodané
zbozi nema vlastnosti, jaké by mélo mit, nebojte se ozvat. Jedname na rovinu a k vécem
se stavime na pfimo.


mailto:info@bohunazdena.cz

Bod 6.4 / Reklamace

Va$i povinnosti je ndm dat neprodlené védét informaci o vadé zbozi. Uplatnéte svoji
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, kdy jste méli moznost se se zbozim seznamit a vadu
zjistit, ale pozor, na reklamaci bereme zfetel do 2 mésicl ode dne dodani zbozi.

Bod 6.5. / Zpusob uplatnéni reklamace
Reklamaci mate moznost uplatnit pouze dvéma zpUsoby.

e Zaslanim e-mailu na adresu: info@bohunazdena.cz

e Nebo telefonicky: na +420 606 024 833
V pfipadé, ze budete chtit reklamaci uplathovat telefonicky, budete vyzvan k zaslani
zpravy (SMS nebo WhatsApp). Ddvodem napsani zpravy na dané telefonni ¢islo se pouze
vzajemné jistime pro pfipadné nesrovnalosti na nasi, i vasi strané.

Bod 6.6 / VyFizeni reklamace
Pro rychlé vyfizeni reklamace nam prosime vzdy poskytujte nize uvedené udaje:
o VaSe identifikacni udaje: Cislo objednavky, jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni
¢islo.
o Popiste nam, ¢eho se reklamace tyka; k reklamaci pfilozte také doklady, které se
k reklamaci vztahuiji a pfip. fotky, mate-li.
e Sdélte nam, co po nas zadate, konkrétné zda zbozi chcete vyménit nebo vratit
penize za zboZi.
e V pfipad§, ze chcete vratit penize za zbozi, sdélte nam ¢Cislo Uctu, kam chcete
penize vratit.

Bod 6.7 / Potvrzeni pfijeti reklamace

Prijeti vasi reklamace potvrdime stejnou formou, jakou jsme reklamaci dostali od vas,
tedy e-mailem, nebo zpravou. V potvrzeni vam sdélime, kdy k nam vaSe reklamace
dorazila, co je jejim obsahem a co poZadujete. Berte na védomi, Zze béhem vyfizovani
vasi reklamace vas mizeme pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni. V tom pfipadé plati, Zze
doba, po kterou budete reklamaci doplhovat ¢i upfesnovat, se do doby pro vyfizeni
reklamace nezapocitava.

Bod 6.8 / Doba vyrizeni reklamace
Vasi reklamaci vyfidime nejpozdéji do dvaceti dni, zpravidla vS§ak do tydne. Dame si
zalezet na tom, abychom posoudili, zda je reklamace opravnéna nebo ne.

Bod 6.9 / Posouzeni reklamace
Po posouzeni vasi reklamace od nés obdrzite zpravu o zpusobu jejiho vyfeseni.
Ve zpraveé vas budeme informovat o:

e rozhodnuti, zda je reklamace opravnéna, i neni opravnéna.

e oduUvodnéni, které nas vedlo k danému rozhodnuti.

¢ Poucenivztahujici se k faktu, ze s nasim rozhodnutim nesouhlasite.

Bod 6.10 / Poplatky za vyrizeni reklamace
Véfime, ze vas potési fakt, ze za podani, ani za vyfizeni reklamace se nic neplati.
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Bod 6.11 / Davody nepf¥ijeti reklamace
MuzZe se taky stat, Ze vasi reklamaci vibec nepfijmeme. Dlvody pro toto konani z nasi
strany mohou byti nasledovné:

e Obdobnou reklamaci od vas jiz vyfizujeme.

e Stejnou reklamaci jsme jiz vyfidili.

e Reklamujete pozdé.

Bod 6.12 / DalSi ujednani

Vite, co mlzZete pfi uplatnéni reklamace zadat?

V pfipadé, ze je opravnéné vytknuta vada zbozi odstranitelna, mate pravo na opravu
nebo doplnéni toho, co chybi, anebo na pfiméfenou slevu z ceny.

V pfipadé, ze je opravnéné vytknuta vada zbozi neodstranitelna a nelze-li poskytnuté
zbozi fadné uzivat, mizZete odstoupit od kupni smlouvy, a my vam vratime celou ¢astku
za reklamované zbozi.

Bod 6.13/ Pravni specifikace

Doslovné znéni paragrafi ohledné prav z vadného plnéni najdete vtomto ustanoveni: §
1914228192507, 8§2099a282117 0Z, § 2161 az 2174 OZ a obecné zak. ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

7. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Bod 7.1 / Formy komunikace a doruc¢ovani informaci

Zijeme v digitalni dobé, pro nds i pro vas bude jist& pohodlné&jsi, kdyZ bude mezi nami
probihat komunikace elektronicky prostfednictvim naseho webu www.bohunazdena.cz,
e-mailu: info@bohunazdena.cz , pfip. mobilnim telefonem. Udaje jsou uvedenyina
nasem webu. Vzajemné si tedy primarné budeme doruc¢ovat dokumenty, oznameni,
vyzvy Ci jiné informace elektronicky. Pokud to nebude elektronicky mozné, mizeme
dorucovat prostfednictvim posStovnich sluzeb.

8. PRO SPOTREBITELE

Bod 8.1/ Definovani subjektt

V nasem vzajemném vztahu si pfesné specifikujme, kdo je zmifiovany spotiebitel.
Spotrebitele definuje ust. § 419 OZ takto: ,,Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna“.

Bod 8.2 / Vyfizovani stiznosti
Spotrebitel je povazovan nasSimi zakony za slabsi stranu obchodniho vztahu a slabsi
stranu je spravné vice chranit. Jeden zpUsob ochrany je vtom, Ze vas musime o rliznych
vécech informovat.
Co byste tedy méli védét:
¢ Naklady na prostfedky na komunikaci na dalku (internet, telefon) si hradite sami.
Tyto se vSak neliSi od zakladni sazby vaseho operatora;
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o Neplatite Zadnou zalohu, nebot cena zboZi je hrazena v zasadé predem.

e Provyfizovani stiznosti se obracejte primarné na nas e-
mail: info@bohunazdena.cz

e Obratem vam navas e-mail potvrdime, Ze jsme vasi stiznost pfijali.

¢ Informaci o vyfizeni vasi stiznosti Vam nasledné zasSleme také na vas email.

¢ Mate pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.

o Subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor( je Ceské obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs; dal$i platformu pro feSeni sport on-line
naleznete na této internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

¢ Informace o pravnim vztahu (o kupni smlouvé) budou u nas elektronicky ulozeny
v souladu s podminkami GDPR.

e Tyto informace nejsou verejné pfistupné.

¢ Navyzadani vam budou informace a dokumenty zaslany.

e Kupnismlouvu lze uzavfit pouze v Eeském jazyce.

¢ Nejsme vazani zadnym kodexem chovani ve smyslu ust. § 1826 OZ.

o Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o fesSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporli on-line).

Bod 8.3 / Upozornéni pro podnikatele

Pozor! Jednu obrovskou vyhodu mate vy jako spotiebitelé od vas jako podnikatelll v tom,
Ze lh(ta 6 mésicu na vytknuti vady (reklamaci) pro vas neplati, ale vy jako spotiebitelé
mUzete uplatnit pravo z vadného plnéni (reklamovat) v dobé do 24 mésicl od prevzeti
zbozi.

Bod 8.4 / Opravnéni k prodeji zbozi

Jsme opravnéni k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisul.

Bod 8.5 / Odstoupeni od kupni smlouvy

Jako spotiebitelé mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni dlivodu a bez
jakékoliv sankce ve lh(té 14 dni ode dne pfevzeti zbozi, nebot kupni smlouva je vzdy
uzavrena prostfednictvim komunikace na déalku. Jedna-li se o dodani nékolika druh
zbozi nebo dodani nékolika ¢asti pocita se lhata 14 dni ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Prejete-li si zbozi vratit, kontaktujte nas na info@bohunazdena.cz

Bod 8.6 / Vraceni zakoupeného zbozi podnikatelskym subjektem

Rozhodnete-li se odstoupit od kupni smlouvy v souladu s pfedchozim bodem 8.3. téchto
OP e-shopu, méjte na paméti, ze nam musite také bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakoupené zbozi, nejpozdéji vSsak do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy. My
udélame totéz s penézi, az k nam zbozi dorazi.


mailto:info@bohunazdena.cz
https://adr.coi.cz/cs
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Vraceni zakoupené zbozi posle odbératel na adresu spolecnosti:
Bohuna a Zdena s.r.o., PfiSov 102, 330 14 PfiSov

Telefonni kontakt: +420 606 024 833

Email: info@bohunazdena.cz

Bod 8.7 / DalSi ujednani

Odstoupeni od kupni smlouvy vlastné znamena, ze vy nam vratite neporusené zbozi a
my vam jeho cenu (penize), od které odecteme naklady za dopravu a platbu. Naklady na
vraceni zbozi nesete vy. Vratite-li nam zbozi poSkozené, domluvime se, Ze pfipadnou vysi
Skody na zbozi jsme opravnéni jednostranné zapodist proti pohledavce (naroku) na
vraceni jeho ceny.

Bod 8.8 / Odstoupeni od kupni smlouvy
Berte na védomi, Ze nelze odstoupit v souladu s ust. § 1837 OZ od kupni smlouvy, mimo
jiné, kdyz jste si koupili zbozi:

e Které vam bylo upraveno na miru dle vaseho pfani nebo pro vasi osobu;

o Které podléha rychlé zkaze;

o Které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim;

e Které bylo v uzavieném obalu a které jste z obalu vyndali a z hygienickych dvod

jej neni mozné vratit.

9. ZAVEREM

Bod 9.1 / Gentlemanska dohoda
Dohodneme-li si néco ve vzajemné e-mailové komunikaci, ma to prfednost pfed tim, co
je uvedeno v téchto OP e-shopu.

Bod 9.2 / Zmény pravnich pfedpist

Stanou-li se néjaka ustanoveni neplatna ¢i netc¢inna z divodu zmeény pravnich predpist
nebo jinych dlvodd, zGstavaji ostatni ustanoveni platna, neodporuje-li to jejich ucelu a
nejedna-li se o ustanoveni, ktera nelze od ostatniho obsahu OP e-shopu oddélit.

Bod 9.3 / Soudni vymahatelnost

Kupni smlouva, jejiz souéasti jsou tyto OP e-shopu se fidi pravem Ceské republiky a
veskeré spory z této smlouvy budou rozhodovany pfislusnymi soudy v Ceské republice.
Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak si
sjednavame, Ze vztah se fidi pofad ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
nejste jako kupuijici, ktefi jsou spotfebitelem, zbaveni ochrany, kterou vam poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro
smluvni zadvazkové vztahy (Rim I).

Bod 9.4 / Vymahatelnost
Nase prava, ktera maji z povahy véci trvat i po ukon&eni Kupni smlouvy jsou po jejich
ukonéeni nadale platna a vymahatelna.



Bod 9.5 / Zména okolnosti stanovena zakonem
Berte na védomi, Ze na sebe prebirate nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.

20Z.

Bod 9.6 / Ochrana osobnich udaja / GDPR
Informace tykajici se ochrany vasich osobnich udajud, které budeme zpracovavat
naleznete v Zasadach ochrany osobnich Gdajd. Najdete je na nasem webu.

Bod 9.7 / Veiejna dostupnost
Nedilnou soucasti téchto Obchodnich podminek jsou tyto pfilohy dostupné na naSem
webu: www.bohunazdena.cz.

Tyto OBCHODNI PODMINKY NASEHO E-SHOPU nabyvaiji platnosti a G&innosti dne
17.08.2026.

Za spolecnost Bohuna a Zdena s.r.o.

Bc. lvana Vrzakova Filipova — jednatel spolecnosti
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